Termos e Condicoes de Uso

Este instrumento contém os termos gerais e condicdes de uso do endereco eletronico , bem como dos
servicos oferecidos por meio do website (os "Servicos"), no ambito da Plataforma WebDocumentos -
API. Esses Termos de Uso incluem a nossa Politica de Privacidade, que contém as regras e condicdes do
uso que fazemos dos seus dados pessoais.

Ao registrar uma conta para usar os Servicos ou ao fazer login no Servico ou ao usar o Servico, vocé
concorda em se comprometer com estes Termos. Se estiver usando os Servicos em nome de uma
organizacao, vocé concorda com estes Termos para essa organizacao e promete que tem autoridade para
vincular essa organizacao a estes termos. Nesse caso, "vocé", "usuario" e "seu" se referem a vocé e a
essa organizacao. "Nés" ou "nosso" se refere ao WebDocumentos - API.

Vocé pode usar os Servicos apenas em conformidade com estes Termos. Vocé pode usar 0s Servicos
apenas se tiver o poder de firmar um contrato com o SGControlOne. Os Servicos podem continuar a
mudar com o tempo, a medida que refinamos e adicionamos ou removemos recursos. Podemos
interromper, suspender ou modificar os Servicos a qualquer momento sem aviso prévio.

Aceitacao dos Termos

Vocé deve ser maior de idade para entrar em um acordo vinculativo a fim de aceitar os Termos. Se vocé
nao concorda com os Termos Gerais, nao use nenhum de nossos Servicos. Se vocé concorda com 0s
Termos Gerais e nao concorda com quaisquer Termos Especificos do Servico, ndo use o Servico
correspondente.

1. OBJETO

1.1. A WebDocumentos - API é uma Solucao em Servicos de Internet. Tém como objetivos principais
gerenciar e controlar os procedimentos que envolvem: cadastros de protocolos, documentos, assinatura
digital, entre outros. Sua utilizacao gera uma agilidade maior no gerenciamento do estabelecimento, bem
como reducao dos custos em larga escala e principalmente aumenta a produtividade como um todo.

1.2. O objeto do presente Termos e Condicdes de Uso é regular as condi¢ées do uso dos servicos da
WebDocumentos - API, disponibilizada na modalidade "software as a service", pela EMPRESA e seus
USUARIOS vinculados, de forma com que estes possam interagir com as diversas funcionalidades
disponibilizadas.

2. ADMINISTRACAO DAS CONTAS

2.1. Quando vocé se torna um cliente da WebDocumentos - API, uma conta é configurada para vocé
correspondente ao tipo de conta contratada, o periodo de assinatura, o nUmero de usudrios registrados
em sua conta e outras selegdes de recursos.

2.2. Vocé concorda em fornecer informacdes verdadeiras, corretas, atualizadas e completas para
realizacdo do cadastro, sob pena de responsabilizacdao nos termos da legislacao aplicavel vigente.



2.3. A WebDocumentos - API se reserva o direito de utilizar os meios validos e possiveis para
identificar os seus usudrios, bem como o direito de solicitar dados e documentos adicionais, 0os quais a
primeira estime serem pertinentes, a fim de conferir a veracidade do cadastro.

2.4. Um nome de usudario e uma senha serao atribuidos por nds ou escolhidos por vocé. Vocé sé acessara
e usara os Servicos por meio de sua prépria conta e apenas durante o periodo de assinatura.

2.5. Ao receber uma senha certifiqgue-se em altera-la imediatamente. Vocé é responsavel por manter o
sigilo de sua senha e por atividades que ocorram em sua conta (e cada usuario registrado associado a
sua conta). Os usudrios ndo podem emprestar suas contas ou senhas a terceiros.

2.6. E de sua obrigacdo notificar a WebDocumentos - APl caso vocé acredita que sua conta foi
comprometida ou estd sendo acessada por outras pessoas.

2.7. Nao assumimos qualquer responsabilidade por qualquer perda ou dano decorrente de qualquer uso
nao autorizado de sua conta.

2.8. Da responsabilidade pelo conteldo, insercao e Gestao do dados e Documentos na Plataforma - Vocé
€ 0 Unico responsavel por sua conduta, pelos arquivos e conteldo que vocé carrega ou armazena
utilizando sua conta e por suas comunicacdes com outras pessoas enquanto usa n0Ssos Servicos.

2.9. A WebDocumentos - API nao se responsabiliza pela existéncia, quantidade, qualidade, estado,
integridade ou legitimidade dos dados, contetidos e informacdes inseridas pelo USUARIO da EMPRESA, na
medida em que nao realiza qualquer controle quanto ao uso dos dados, restringindo-se a garantir o
funcionamento do sistema.

2.10. E proibido usar nosso Site e Servicos para atividades ou propdsitos ilegais ou imorais, incluindo,
mas nao se limitando a violacao de qualquer direito de propriedade intelectual, a transferéncia ndo
autorizada para vocé e falsificacdo de identidade ou representacdo falsa, ameaca ou assédio de outra
pessoa, mas também usando nosso Servicos para desenvolver um site ou servico semelhante.

2.11. Os Servicos fornecem recursos que permitem que vocé compartilhe seu Contelldo com outras
pessoas ou torne-o publico. Hd muitas coisas que os usudrios podem fazer com esse conteldo (por
exemplo, copid-lo, modifica-lo, compartilhd-lo novamente). A WebDocumentos - APl ndo se
responsabiliza por essa atividade.

2.12. Retemos as informacdes que recebemos enquanto vocé usar 0s Servicos ou conforme necessario
para cumprir os propdsitos para os quais foram coletadas, fornece nossos Servicos, resolver disputas,
estabelecer defesas legais, fazer cumprir nossos acordos e cumprir as leis aplicaveis.

3. ALTERACOES

3.1. Os Termos e Condicoes de Uso da plataforma estao sujeitos a constante melhoria e evolucao, desta
forma, nos reservamos o direito de modificar a qualquer momento, de forma unilateral, o presente
Termos e Condicdes de Uso.

3.2. A WebDocumentos - API ird comunicar seus USUARIOS sobre alteracdes significativas, através de
avisos na pagina principal do site e/ou por e-mail, com alguns dias de antecedéncia, quando entdo as
modificacdes entrardo em vigor. Todavia, 0 USUARIO desde j& concorda e reconhece que é de sua Unica e
inteira responsabilidade a verificacao periddica destes Termos e Condicdes de Uso.

3.3. Nao havendo manifestacao ou pedido de cancelamento apés a entrada em vigor das alteracdes no
Termos e Condicdes de USO, entender-se-4 que o USUARIO aceitou tacitamente a nova versdo do
mesmo, de modo que estes continuardo vinculando as partes.

3.4. A atualizacao técnica da PLATAFORMA compreende todas as alteracdes de desenvolvimento
tecnolégico e de sua respectiva documentacdo que a WebDocumentos - API venha a criar e que torne
necessaria a sua atualizacdo, complementacdo ou reprogramacado, visando melhorias ou instalacdo de
novas operacoes ou por alteracdes na legislacao.

4. OBRIGACOES




4.1. O USUARIO obriga-se a utilizar a PLATAFORMA respeitando e observando estes TERMOS E
CONDICOES DE USO, bem como a legislacdo vigente, os costumes e a ordem publica.

4.2. Para usufruir da PLATAFORMA, s&o deveres dos USUARIOS:

* Manter o CADASTRO atualizado;

* Fornecer as informacdes em tempo e modo estabelecidos para a correta prestacao de servicos pela
WebDocumentos - API.

4.3. 0 USUARIO concorda que ndo podera:

* Lesar direitos de terceiros, independentemente de sua natureza, em qualquer momento, inclusive no
decorrer do uso da PLATAFORMA,;

* Executar atos que limitem ou impecam o acesso e a utilizacao da plataforma, em condi¢des adequadas,
aos demais USUARIOS;

¢ Acessar ilicitamente a plataforma ou sistemas informaticos de terceiros relacionados ao WEBSITE ou a
WebDocumentos - API sob qualquer meio ou forma;

+ Difundir programas ou virus informaticos suscetiveis de causar danos de qualquer natureza, inclusive
em equipamentos e sistemas da plataforma ou de terceiros;

* Utilizar mecanismos que nao os expressamente habilitados ou recomendados na plataforma para
obtencdo de informacdes, contelddos e servicos;

* Realizar quaisquer atos que de alguma forma possam implicar qualquer prejuizo ou dano a
WebDocumentos - API ou a outros usuarios;

* Realizar ou permitir engenharia reversa, traduzir, modificar, alterar a linguagem, compilar, decompilar,
modificar, reproduzir, alugar, sublocar, divulgar, transmitir, distribuir, usar ou, de outra maneira, dispor
da plataforma ou das ferramentas e funcionalidades nele disponibilizadas sob qualquer meio ou forma,
inclusive de modo a violar direitos da WebDocumentos - API, inclusive de Propriedade Intelectual;

* Interferir na seguranca ou cometer usos indevidos contra a PLATAFORMA ou qualquer recurso do
sistema, rede ou servico conectado ou que possa ser acessado por meio do WEBSITE, devendo acessar o
WEBSITE apenas para fins licitos e autorizados;

* Utilizar o dominio da WebDocumentos - API para criar links ou atalhos a serem disponibilizados em e-
mails ndo solicitados (mensagens spam) ou em sites de terceiros ou do préprio USUARIO ou, ainda, para
realizar qualquer tipo de acao que possa vir a prejudicar a WebDocumentos - API ou terceiros;

* Utilizar aplicativos automatizados de coleta e selecao de dados para realizar operacdes massificadas ou
para quaisquer finalidades ou, ainda, para coletar e transferir quaisquer dados que possam ser extraidos
do website para fins ndao permitidos ou ilicitos;

« Utilizar as ferramentas e funcionalidades do website para difundir mensagens nao relacionadas com o
website, incluindo mensagens de cunho racista, étnico, politico, religioso, cultural ou depreciativo,
difamatério e/ou calunioso de qualquer pessoa ou grupo social.

5. FORMA DE PAGAMENTO

5.1. A empresa deve pagar a WebDocumentos - API o valor do respectivo plano escolhido e
contratado, de acordo com a periodicidade definida entre as op¢des de pagamento disponibilizadas no
ato da contratacdo (através de boleto bancario ou pix).

5.2. A falta de pagamento nas datas determinadas para seus vencimentos por mais de 07 (sete) dias
consecutivos ap6s o vencimento da fatura, poderd acarretar na suspensao de acesso a Plataforma até
que as pendéncias financeiras sejam regularizadas, bem como multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo
devedor, juros simples de 1% (um por cento) ao més e correcao monetdria pela variacao do indice IGP-M
ou qualquer outro que venha substitui-lo.

5.3. Suspenso o0 acesso a PLATAFORMA, a WebDocumentos - APl manterd as informacdes inseridas
pelo Usuario pelo periodo de 30 (trinta) dias contados da data inicial de suspensado de acesso. Neste
periodo, a WebDocumentos - API tornara as informacdes do Usuario disponiveis para serem extraidas
da PLATAFORMA em formato TXT e anexos via FTP.

5.4. Caso o USUARIO deseje, poderd solicitar dentro de até 60 (sessenta) dias apds a interrupcdo do
pagamento, a extracao de todos os dados que armazenou no sistema mediante solicitacao ao



WebDocumentos - API, decorrido este prazo, a WebDocumentos - APl poderd promover a exclusao
definitiva dos dados armazenados pelo USUARIO.

6. PROPRIEDADE INTELECTUAL

6.1. A Organizacdo "Empresa" e os USUARIOS ndo adquirem, pelo presente instrumento ou pela
utilizacao dos servigos fornecidos pela WebDocumentos - API, nenhum direito de propriedade
intelectual ou outros direitos exclusivos, incluindo programas de computador, patentes, desenhos,
marcas, direitos autorais ou direitos sobre informacdes confidenciais ou segredos de negdécio, sobre ou
relacionados a PLATAFORMA ou nenhuma parte dela.

6.2. A Organizacao e os Usuarios nao poderao fornecer, permitir o uso ou utilizar os textos, logotipos,
marcas, musicas, sons, fotografias, videos e qualquer outra obra protegida, como conteldo a ser
disponibilizado na plataforma, sem a prévia e expressa autorizagao do titular dos direitos dai decorrentes,
sob pena de violar direitos autorais, marcas registradas e outras leis.

6.3. Ao término do contrato e durante a vigéncia deste a Organizacdo e o Usuario ndo terdo direito aos
cédigos fonte, estrutura de banco de dados ou qualquer parte componente da plataforma.

6.4. A Organizacao e os Usuarios declaram expressamente ter conhecimento que a WebDocumentos -
API é e sempre serd a criadora intelectual e titular da PLATAFORMA, e quem formula o pedido de registro
desta, de seu cddigo-fonte, suas atualizacdes, derivacdes e modificacdes, sendo a detentora legal de
quaisquer direitos sobre essa, estando protegida pela legislacao vigente, principalmente as Leis n?.
9.609/98 e 9.610/98.

6.5. Quaisquer direitos ndao expressamente concedidos nestes Termos de Uso sao reservados a
WebDocumentos - API.

7. CONFIDENCIALIDADE

7.1. Cada parte se compromete a manter e tratar como confidencial e nao revelar a terceiros qualquer
Informacdo Confidencial relacionada & PLATAFORMA, dados de USUARIOS, documentos transacionados
pela PLATAFORMA, segredo de indUstria e outros, ou usar referidas informacdes para qualquer propdsito
que nao previsto no presente Termo.

7.2. Nao é considerada Informacao Confidencial aquela que:

* Estiver em dominio publico antes de sua obtencao pela Parte receptora;

* Cair em dominio publico em decorréncia de publicacdao ou de qualquer outra forma autorizada
expressamente pela parte proprietaria da antiga Informacao Confidencial;

* Legitimamente ja era conhecida pela Parte receptora antes de sua revelacao pela outra Parte;

* Foi independentemente desenvolvida pela Parte receptora sem acesso a qualquer outra Informacao
Confidencial revelada pela outra Parte;

* Tenha sido ou que seja disponibilizada para a Parte receptora em carater ndo-confidencial, assim prévia
e expressamente declarada pela outra parte;

7.3. Caso a Parte receptora necessite divulgar as Informacdes Confidenciais para terceiros, ela devera
previamente obter a autorizacao expressa da outra Parte, bem como celebrar acordo de
confidencialidade com tais terceiros, estabelecendo obrigacfes e penalidades similares as que se
encontram previstas neste Contrato.

7.4. As partes reconhecem que qualquer quebra das obrigacdes de confidencialidade deste Termo pode
causar danos a outra parte em valor ndao prontamente mensurdvel. Sendo assim, as partes acordam, sem
prejuizo a outros direitos ou medidas cabiveis, que a parte infratora deverd reparar a parte reveladora
dos danos efetivamente sofridos por esta.




8. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

8.1. Para a execucao deste Contrato, as Partes realizarao o tratamento de dados e informacdes pessoais
dos Titulares ("Dados Pessoais"), comprometendo-se a, durante e ap6s a vigéncia deste Contrato,
cumprir com a legislacao aplicadvel a protecdao de dados pessoais e a garantia da privacidade dos
Titulares, em especial a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n® 13.709/2018) e o Marco Civil da Internet
(Lei n? 13.543/2014).

8.2. As informacdes pessoais que vocé fornece a WebDocumentos - APl por meio do Servico sao
regidas pelo Aviso de Privacidade da WebDocumentos - API. Sua escolha de usar o Servico indica sua
aceitacao ao Aviso de Privacidade da WebDocumentos - API.

8.3. A WebDocumentos - API estd em conformidade com a LEI GERAL DE PROTACAO DADOS, conforme
Declaracao de Conformidade disponivel em .

8.4. Sao considerados "Titulares", para efeitos desse Termos de Uso, quaisquer pessoas fisicas
identificadas ou identificaveis a quem se referem os Dados Pessoais objeto de tratamento, tais como
sécios, administradores, representantes, prepostos e empregados das empresas Usuarias (clientes da
WebDocumentos - APIl), bem como terceiros envolvidos em uma transacao por meio da
WebDocumentos - API.

8.5. O tratamento dos dados serd realizado pela WebDocumentos - API na condicdo de operadora, na
parte que Ihe cabe, com a Unica finalidade de concretizacao dos Servigos.

8.6. O tratamento sera interrompido quando do término dos servicos, quando assim requisitado pelo
Usuario e/ou pelo Titular dos Dados Pessoais, o0 que devera ser imediatamente informado pelo Usudrio a
WebDocumentos - API, ou no caso de rescisao antecipada deste Contrato, o que ocorrer primeiro; salvo
se estes Dados Pessoais forem anonimizados para uso da WebDocumentos - APl e/ou se houver
qualquer base legal ou contratual para a sua manutencao, como eventual obrigacao legal de retencao de
dados ou necessidade de preservacao destes para resguardo de direitos e interesses legitimos do Usudrio
ou da WebDocumentos - API.

8.7. 0 Usuario reconhece a sua exclusiva responsabilidade, enquanto controlador dos Dados Pessoais, no
que diz respeito a implementacdo e atendimento a solicitacdes relativas aos direitos dos Titulares de
Dados Pessoais previstos na legislagao aplicavel. Assim, caso a WebDocumentos - APl venha a ser
demandada diretamente por qualquer Titular de Dados Pessoais, prontamente notificara o Usuario para
que esse tome as medidas que entender cabiveis, isentando a WebDocumentos - APl de qualquer
responsabilidade atrelada as demandas dos Titulares.

8.9. Tendo em vista o papel da WebDocumentos - API, na condicao de operadora dos Dados Pessoais
sujeitos a tratamento no curso da realizacao dos servicos, a WebDocumentos - API se obriga a:

* Implementar e garantir a conformidade com todas as medidas técnicas e organizacionais necessarias
ou adequadas para proteger a seguranca e a confidencialidade dos Dados Pessoais recebidos no curso da
prestacao dos Servicos; e proteger tais Dados Pessoais contra o processamento ilegal ou nao autorizado,
destruicao acidental ou ilicita, dano ou perda acidental e alteracao, divulgacdo, acesso ou processamento
nao autorizados;

* Notificar imediatamente o Usuario sobre qualquer solicitacao feita por um Titular de Dados Pessoais,
autoridade ou qualquer outra pessoa em relacdo aos Dados Pessoais recebidos do Usuario, exceto
quando tal notificacdo seja proibida por lei, cumprindo a WebDocumentos - API, na condicdo de
operadora, cooperar com e auxiliar o Usuario na execucao de suas obrigacdes sob a legislacdo aplicavel
em relacao a essas solicitacdes.

* Assegurar que colaboradores, prestadores de servicos, terceiros, parceiros e membros do corpo técnico
que venham ter acesso aos dados durante a prestacao de servico e as atividades desenvolvidas
cumpram as disposicoes legais aplicaveis em matéria de protecao de dados pessoais, nunca cedendo ou
divulgando tais dados a terceiros, salvo se expressamente autorizado pelo titular, por forca de lei ou
determinacao judicial.

8.10. A WebDocumentos - API ndao podera ser punida e esta desobrigada a proteger os Dados Pessoais
caso tais informacOes sejam exigidas pelo préprio Titular, por requisicao de autoridades competentes ou
Reguladores, bem como ou por determinacdo judicial ou administrativa; hipétese em que, caso seja
permitido na legislacdao aplicavel, devera notificar previamente o Usudrio acerca da existéncia e do



conteldo da ordem/requisicao correspondente, em tempo razoavel para que este possa, caso deseje,
apresentar as medidas perante o juizo ou autoridade competente; sendo certo que a WebDocumentos -
API se compromete a cumprir ordem legal estritamente nos limites do que lhe for requisitado.

9. NAO EXCLUSIVIDADE

9.1. As partes permanecem expressamente autorizados a realizar qualquer outro contrato de mesma
natureza com terceiros, sem que isto represente qualquer implicacdo ou 6nus, eis que inexistente
qualquer espécie de exclusividade.

10. VIGENCIA

10.1. O presente Termos e Condicdes de Uso entra em vigor na data de seu aceite pela empresa /usuario
e vigorara pelo prazo de contratacdo escolhido pela EMPRESA.

11. NAO CESSAO

11.1. E vedada a cessao total ou parcial da relacdo juridica regulada por estes Termos e Condicdes de
Uso, de um USUARIO para outro ou mesmo para terceiros, exceto nos casos em que houver expressa
concordancia, por escrito, de ambas as partes.

12. NAO RENUNCIA

12.1. A incapacidade ou demora da WebDocumentos - APl em exercer ou fazer cumprir qualquer
direito ou clausula dos Termos e Condicdes de USO nao representa uma renuncia desse direito ou
clausula.

13. NAO AFETACAO

13.1. A nulidade ou invalidade de qualquer das disposicdes deste Contrato ndo implicard na nulidade ou
invalidade das demais, sendo que as disposices consideradas nulas ou invalidas deverao ser reescritas,
de modo a refletir a intencdo inicial das Partes em conformidade com a legislacao aplicavel.

14. DISPONIBILIDADE

14.1. A WebDocumentos - APl ndo garante 0 acesso e 0 uso continuo ou sem interrupcoes do sistema.
Eventualmente, o sistema podera ndo estar disponivel por motivos técnicos ou falhas da internet, ou por
qualquer outra circunstancia alheia ao software desenvolvido ou a infraestrutura mantida pelo



WebDocumentos - API.

14.2. A WebDocumentos - APl empreendera esforcos para tornar a plataforma disponivel ao USUARIO,
no minimo, 99% (noventa e nove por cento) do tempo por més, conforme consta no Acordo de Nivel de
Servico, integrante ao presente termo.

15. RESOLUCAO DE DISPUTAS

15.1. Caso ocorra qualquer desavenca e/ou disputa oriunda deste Termos e Condicdes de Uso, que nao
seja resolvida amigavelmente entre a Organizacdo/Usudrio e a WebDocumentos - API, as partes se
comprometem em submeter tal desavenca a um mediador independente extrajudicial ou camara de
mediacdo online, que terd a funcao exclusiva de esclarecer e mediar o ponto divergente, a fim de que as
partes alcancem um acordo, colocando fim a desavenca.

15.2. Caso um acordo ndo seja alcancado no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar do inicio de um
processo de mediacdo, as partes elegem o Foro Central da Pato Branco, para dirimir quaisquer litigios
oriundos dos presentes Termos e Condicdes de Uso com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

16. LEGISLACAO APLICAVEL

16.1. Termos e CondicOes de Uso e a relacao entre as partes sao regidos pelas leis da Republica
Federativa do Brasil.

Este Termo de Uso foi atualizado mais recentemente em 10/01/2023




